
Come

ha scalato le 
classifiche con 
670,000 
downloads

e ha aumentato 
la soddisfazione 
dei clienti



ABN AMRO
è una delle 
banche più 
grandi nei
Paesi Bassi



Hanno 
intervistato i 
loro utenti per 
capire come 
potessero fare 
meglio



Metà dei nostri
clienti ha espresso di 
volere una migliore 
comprensione delle 
proprie finanze,
mentre il 25%
ha ammesso di avere 
difficoltà a controllare
le proprie spese

Frank Verkerk
Chief Digital Officer 
ABN AMRO



Conclusione:
Avevano bisogno
di rendere il
servizio bancario
più personale,
dando alle persone
il controllo delle
loro finanze



Avevano bisogno
di un partner con 
esperienza nel creare 
una applicazione
PFM che gli utenti 
amassero…

In altre parole, Tink



Abbiamo costruito
un’applicazione nuova 
di zecca per la banca, 
chiamata Grip

Questa permette
agli utenti di  



Avere una semplice 
overview delle loro spese



Tracciare i budget,
suddivisi per categoria



Ricevere avvisi per 
gestire meglio le spese



?
Il
risultato



? nei Paesi Bassi 
con 670.000 
downloads

Applicazione
PFM

NR.1



di utenti dice che 
raccomanderebbe 
l’app*

73%

*risultato basato su 
10.000 utenti beta

NR.1



Metà degli 
utenti ha 
dichiarato una 
percezione
della banca 
migliorata





E allo stesso 
tempo una 
gestione
delle finanze 
più piacevole





Con un 
time-to-market 
imbattibile, 
l’applicazione Grip è 
una delle partnership 
di più successo nella 
nostra storia

Roland Booijen
Director Apps & Digital Innovation 
ABN AMRO



Vuoi saperne
di più?
tink.com/it/casi-di-riferimento%20/

 


